Performance Mitigacao de Interferéncia

En_ZlPerfeita Consolidado (Jun/16 - Nov/19)

EAD - Criada conforme determinagao da ANATEL

1. Estatisticas sobre as reclamagoes recebidas pelos canais de atendimento.

Jun/16 - Nov/19 %
Chamadas Atendidas TV Perfeita | 133.540 100%
Improdutivas (Trote, lig muda e etc) 63.722 48%
Motivos de Chamadas Assuntos 147 12.730 10%
Motivos Validos 57.088 43%
2.Chamadas Recebidas x Visitas Técnicas Geradas:
57.088
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3. Descrigao, caso a caso, das abordagens corretivas e das solu¢des adotadas.

SolicitagBes - Antena Individual Motivo Encerramento de Visitas Técnicas

Problema com a Antena 1.600
Problema com a Antena e Instalacdo Interna

VISITAS TECNICAS 5.357 Canais ndo sintonizados

i Cliente ausente
VISITAS TEC. [ Problema com a Instalacdo Interna
ENCERRADAS C i) Sem problema identificado
Defeito na TV
VISITAS TEC. ) Endereco ndo localizado
ABERTAS Canal de TV com problema

Canzl fora da drea de cobertura

SEM CONTATO o Usuario desistiu da VT
Recidéncia fora da drea de cobertura do sinal de TV

Defeito no conversor
VISITAS Impossibilidade de acesso & residéncia
AGENDADAS TV por assinatura

Antena Parabdlica

Necessario Visita de um Especialista

MNecessario Agao TV Perfeita

Correcdo de Instalagdo Interna - Ressintonia de Canais
Entrega de Filtro para condominio




Chamadas para Especialistas

Quando o antenista encontra alguma dificuldade no diagndstico, solicita a visita de um especialista nivel 1.

Especialista nivel 2 (TV Perfeita) é acionado quando o especialista nivel 1 também encontra dificuldades.

Visita Especialista - Até Novembro/19
1. Especialista Nivel 1 1.1 Especialista Nivel 2 (TV Perfeita)

Problema na Instalagdo interna e na Antena:
problema no conector, conexdo solta.
Problema na Instalagdo Interna e Instalagdo:
Antena nao fixada, Local e Cabo Inadequados.
Problema na Instalagdo Interna:

Cabo Inadequado.

Problema na antena:

Inadequada.

Problema na antena:

Danificada e Inadequada.

Problema com Antena:

2. Especialista Nivel 1
3. Especialista Nivel 1
4. Especialista Nivel 1
5. Especialista Nivel 1
6. Especialista Nivel 2

7. Especialista Nivel 1

Apontamento.
Problema com Antena:
8. Especialista Nivel 1
Apontamento.
9. Especialista Nivel 1 Sem interferéncia.

Problema com Antena:
10. Especialista Nivel 1

Apontamento.
Problema com Antena:
11. Especialista Nivel 1
Apontamento.
12. Especialista Nivel 1 Defeito naTV.

Problema com Antena:

13. Especialista Nivel 1
Problema no conector.

Resultado

Apontamento de Antena



Problema com Antena

2153
Em 1600 Visitas técnicas foram encontrados 2.153 Problemas com Antena, ou seja, em
algumas visitas mais de um problema com a antena foi identificado.
m——-EE-———_m___ M- g a 1
Problema Apontamento Antena Local Sem antena Antena Antena Conexdo Conexdo Problema Conexdo Cabo Cabo
com antena de Antena Inadequada inadequado ndo fixada danificada mal solta no em curto  danificado Torcido

em mastro crimpada amplificador  circuito
de sinal



Problema Instalagao Interna
533

Em 402 Visitas técnicas foram encontrados 533 Problemas com de Instalagdo Interna,
ou seja, em algumas visitas mais de um problema com a antena foi identificado.

1
Problema Problema Problema Problema no Divisor de sinal Conexdo solta Local Conexdo mal  Problema no
Instalagdo com o cabo no Conector  divisor de sinal  inadequado inadequado crimpada amolificador

Interna



Problema Instala¢do Interna e Antena

3.172

Em 892 Visitas técnicas foram encontrados problemas na Instalagio Interna & Antena ac
mesmo tempo. Foram identificados 3.172 problemas nessas visitas.

g 112
m____m_____m___ 39
Correcdo  Problema Apont. de Problema  Antena Antena Local Conex@o Problema  Antena Conexdo Sem Conexdo Problema no
Instalagdo como Antena no Inadeguadando fixada inadequado mal no divisor danificada solta antena em curto amplificador
Interna e Cabo Caonector crimpada

Antena



Solicitagoes — Antena Coletiva

Motivo Encerramento de Visitas Técnicas

Problema com a Antena

Entrega de Filtro para condominio

SOLICITACOES 954
PARA CONDOMINIO
; I
VISITAS TECNICAS 5
CONDOMINIO |
f
ENVIO DE FILTRO 922

Sem problema identificado

Problema com a Antena e Instalacdo Interna
Cliente ausente

Canais ndo sintonizados

Problema com a Instalacdo Interna

Canal de TV com problema

Canal fora da drea de cobertura

Enderego ndo localizado

Residéncia fora da area de cobertura do sinal de TV




Problema com Antena

15

Em 9 Visitas técnicas foram encontrados 16 Problemas com Antena, ou seja,
em algumas visitas mais de um problema com a antena foi identificado.

Problema Antena Antena Apontamento Problema no Cabo na Conexdic Conexfic mal Conexdo solta MNenhum Sem Imagem
com a Antena Inadeq. danificada de Antena  amplificador entrada em curto crimpada problema
errada identificade



Problema com Instalacdo Interna e Antena
22

Em 4 Visitas técnicas foram encontrados problemas na Instalagdo Interna e Antena ao
mesmo tempo. Foram identificados 22 problemas nessas visitas.

T 1
Problema  Problema Conexdo Problema  Problema Antena Antena Apontamento Conexdo Local Problema Sem antena
Instalagdo no cabo mal no Conector no divisor danificada Inadeguada de Antena solta inadequado no
Interna e crimpada de sinal amplificadc
de sinal

Antena



Problema com Instalac¢do Interna

Em 2 Visita técnica foram encontrados 6 Problemas com a Instalagdo Interna,
ou seja, em uma visita mais de um problema com a instalacdo interna foi
identificado.

Problema com a Cabo com Problema Cabo Problema
Intalacéo Interna emenda no Conector Inadequadao no divisor



4. LigagGes Recebidas x Interferéncias

Ativagdo do 12 LTE 15/06/2017 - Rio Verde
Chamadas de 15 Jun/16 - 30 Nov/19 57.088
Visitas Técnicas Encerradas 5.389
Interferéncias 0
TOTAL AMNUAL MEMNSAL 2019
57.088
36.975
13.937
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5) Prazo da implementagdo das solugGes.

A) Bloqueio de Sinal - Total

= 3 (trés) dias Uteis apds a reclamacao e quando diagnosticado pela EAD como sendo caso de bloqueio do sinal de TV terrestre
nos domicilios equipados com antena externa que opere em faixa de UHF.

O SLA nos casos de Bloqueio de Sinal Total foi de 100%.

B) Bloqueio de Sinal - Parcial
= 6 (seis) dias Uteis ap6s a reclamacéo, para os demais casos diagnosticados.

O SLA nos casos de Blogueio de Sinal Parcial foi de 100%.
C) Atendimento Especialista
= Ap6s a EAD ser comunicada pelo técnico que procedeu ao atendimento da visita técnica ou pelo proprio usuario, um

especialista deve atuar em até 2 (dois) dias Uteis para a solucéo definitiva do problema de interferéncia.

O SLA nos casos de Atendimento de Espacilaista foi de 100%.

D) Ouvidoria - Atendimento Especial

= Nos casos de Atendimento Especial a solugéo ao telespectador deve ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento da
reclamacéo.

O SLA nos casos de Ouvidoria foi de 100%.




FILTROS PARA CONDOMINIOS

Quantidade de filtros distribuidos para mitigacdo de interferéncias em prédios / edificios residenciais que fagam uso de antena coletiva com amplificador.

PERIODO LOCALIDADE QUANTIDADE DE FILTROS
2016 3 2.411
2017 435 52.138
2018 433 143.045
2019 703 32.169
Total Até Outubro - 19 229.763




PLANO DE COMUNICACAO

Detalhamento das a¢des de comunicagao preventiva realizadas.

CRONOGRAMA MITIGACAO - JUL/16 (RIO VERDE)

Agdo Observagdes
: ] i
Envio de filtros ! ' i 18 filtros entregues a
Condominios ! ! ! 14 condominios & uma residéncia
i i i
| S
1
™ ! ! ! Entrada de midias:
[ ) : Globo e Record
i i :
T T T
1 L] 1
1 L] 1]
Radio ! ! : 4 emissoras locais
! ! ! Spots de 307 /dia
i ) i
: - -
1 L} 1
| L] 1
Assessoria : : : : : . ' ' Atuacdo reativa preparada
H 1 ; - ; H H H Entrevistas realizadas
1 1 1 1 L] L] ) )
1 1 1 1 [} ] ] 1
Ll ] L] Ll LI 1] L] L]
| | i | i i i i
Teste em Campo (EAD/CPgD) ! ! — ! ! ! Testes concluidos
i i i i i i i L]
1 1 1 1 1 L ] 1




Agdo

CRONOGRAMA MITIGACAO - NOV/16 (ITUIUTABA)

out

| now

17. | 24. | 31. | 07. | 14. Observagbes
Envio de filtros H # 40 condominios
Condominios H H i H

™ ] Filme 30"
Radio S 8 Spots de 30%/dia
Assessoria *




CRONOGRAMA MITIGACAO - NOV/16(UBERLANDIA)

out |

el
Agio 17. | 24, | 3L | o7, 14, Observagbes
Emvio de filtros P e 2.354 condominios
Condominios
Radio e TV H ; I
Radio I —

CRONOGRAMA MITIGAGAO - DEZ/16 (FERNANDO DE NORONHA)

Agio 01. | 07. | 14. | 21 E2
Ernvi e Filtros ; S fandarming e Ferna--&}nde Meranha




CRONOGRAMA MITIGAGAO - MAR/17 (IVINHEMA)

Acio

fev

mar

abr

01. | o6. | 13. [ 20. | 27. | o6 | 13 | 20. | 27. | 03. | 10. | 17. | 2a

0. | o8 | 15

Enwia de filtros Condominios

Sam condominios No Mmunicipic

Radio

11703 - 20/03 m——

e 01,04 - 05,04

Carro de som

11703 - 20403 SE—

— 0104 - 0504

Comunicacdo Dirigida (SMS)

28/03

Ey E & A
05/04 12/04 18/04 Z2&/04

A & b
03f05 10/08 1705

Assessoria

B . S AN [ S

28/02 - 30/03 *Bim - 10/04

EEE Mitigagio Preventiva

I Mitigagdo Corretiva

A
23/03

Ativagdo ITE




CRONOGRAMA MITIGACAO - MAR/17 (TOCANTINOLOPIS)

few | mar | abr mai
Agiio oL [ o6 [ 13 [ 20. [ 27. Joe. [ 13 [ 20. [ 27. [ o03. [ 20. [ 17. [ 24. | o2 | o8 [ 15
T
Envio de filtros Condominios Sem condominios no municipic :
| I
I
I
Radio 11102 - 20/02 ee— | je— 0104 - 0504
I
|
Carra de som 11/03 - 20/03 e— | je— 0104 - 05/04
I
[l
I

Comunicacio Dirigida (SMS) A A A A A A A A
28/03 | o05/04 12/04 19/04 26/04 03/05 10005 17/05

|
|
I
Assessoria 18/02 - 30/03 *31}03 -10/04

'y
29,03

Bl Mitigacio Freventiva I Mitigacao Corretiva i -
Ativacao LTE



CRONOGRAMA MITIGACAO - ABR/17

mar | abr mai | jun
Acdo 01.| 06. | 13. | 20. | 27. | 03. | 10. | 17. | 24. | o1 | 08. | 15. | 22. | 29. | 05. | 12. | 19. |2a
|
™ 0%/04 - 18/04 mE—— |
|
Rédio 09/04 - 18/04 nE— : 29/04 - 03/05
1
|
Carro de som 09/04 - 18/04 — | 25/04 - 03/05
|
|
Comunicac@o Dirigida (5M5) :
28/04| 05/05 12/05 19/05 26/05 02/06 09/06 16/06
I
1
Assessoria 01/04 - 27/04 E 28/04 - 08/05
||

A
28/04

B Mitigacdo Preventiva Mitigacdo Corretiva
Ativagdo LTE



CRONOGRAMA MITIGACAO - MAI/17

abr mai | jun | jul

Acido [03. [10. [27. [ 2. |01 [o08 |25 [22. [29. [o5. [12. [19. [ 26 [ 03. [ 10. [ 17. | 24. |
[ I [

|
Envio de filtros Condominics 03/05 - 21705 #

Midia 12/05 - 21,/05 m—— 01/06 - 05/06

|
I
|
I
|
I
|
I
| | |
I | I
1 l ]
| | |
| | |
Comunicacdo Dirigida (SMS5) | |
I | 31/05 O7/06 14/06 21/06 2E/06| 05/07 12/07 18/07
| | |
T T T
| | |
| | |

Assessoria 01405 - 31/05 O 01/05 - 11/06

D-20 D-10 3105
Ativegdo LTE




CRONOGRAMA MITIGAGAO - JUN/17

mai | jun | jul | ago

Acdo 01. [ 08. [ 15. [ 22. [ 29. [o0s. [12. [19. [26. [ 03. [10. [ 17. [ 24. [ 31 | 07. | 14. | 21. Jom.
Preparacdo SAC [ Site 15/05 - 20,05 N | |

| | |
Confirmagdo pelas Operadoras & I I I
(guais cidades irdo ativar) 23/0% . . ,
Envia de filtros Condominios 02/06 - 20,08 ﬁ i
Midia 11/06 - 20/0c I ) 20,06 - 04,07
Comunicar GIRED finalizacgo I 20{05? I _
das acBes preventivas I I I '"I:;gf_;"’ '"l;:::";“ '"mf;’;" '";:L':"
Comunicacdo Dirigida (SM5) ! ! ! :

| | 28/06| 05/07 12/07 18/07 26/07 02/0B 0908 1608
Assessoria 31,05 - 30/06 * | 01407 - 10/07

D-20 D-10 30/05

AtivacSo LTE

I 1Jitigacio Preventiva N Mitigaco Corretiva




CRONOGRAMA MITIGAGAO - JUL/17

jun | jul | ago | set

Agdo 01| 0s. [12. [19. [ 26. [03. [10. [ 17. | 24. [ 31 | 07. | 14. [ 20. | 28. | 04 [ 11 | 18. |25

Envio de filtros Condominios 05,07 - 21/07

1

Midia 12,07 - 21 31/07 - 04/08
Comunicar GIRED finalizac8o 21/07
das acdes preventivas
Infarma  Infarma nfarma  mforma

[iE:]e] [TETR] as00 asm

Comunicagdo Dirigida (5MS)

S ] Sty —— — et —

07 O7/08 14/08 21/08 25/08 |04/08 11/0% 18/09

w
=

T

Assessoria 30,06 - 30/07 * 31/07 - 0908

A A

D20 3107
Ativacdo LTE

|’__

o
=

I 1itigecdo Preventiva I Mitigacdo Corretiva




CRONOGRAMA MITIGACAO - AGO/17

Jul | ago | set | out

Agdo | 03. [10. [ 17. [ 2a. [ 32 [07. |14 [ 20 | 28 [o0a [ 12. [ 18 [ 25 [02. |09 | 16 [ 23 |
[

Envio de filtros Condominios 03/08 - 21/08

Midia 12408 - 21708 H | 31/08 - 04,09
Comunicar GIRED finalizaco
das agdes preventivas
Infarma  Infarma nfarma  informa

[11:Ten] 1N [N [il:e]

e et — ———— e — —

Comunicagdo Dirigida (SMS) i . . ‘ 4 ‘
02 O7/03 14/09 2109 23/09| O5/10 12710 15/10

L
-—H

Assessoria 21/07 - 30/08 * 31/08 - 03/03

| | |
A A A
D-20 D-10 31/08
Ativaggo LTE

I itigacio Preventiva I mitigacio Corretiva




CRONOGRAMA MITIGAGAO - SET/17

Jul | ago | set | out | now
Agdo |03. [10. [17. [ 24. [ 31. | 07. [ 14. | 21. | 28. [ 04. [11. | 18. | 25. | 02. [09. | 16. | 23. [ 30. | 06. | 13. | 20. |
[
Envio de filtros Condominios 05/09 - 13/0% :
— |
Midia 10408 - 18,09 H I | 20/09 - 04,10
|| I
Comunicar GIRED finalizacdo r:lEi,."CIEI ‘ I
das agdes preventivas | | I
Infarmia rificrena infarma  Infarma
I I I [=F) QB0 oaoo oaoo
Comunicacdo Dirigida (SM35) ) o i ; > &
| | 29/0% 0610 1510 20/10 27/10(03/11 10/21 17/11
e !
Assessoria 23/08 - 28/i09 * 2o/05 - 08/10

D-20 D-10
Ativordo LTE

I
LLB&]E

I raitigacdo Preventiva N mitigacio Corretiva




CRONOGRAMA MITIGAGAO - OUT/17

Comunicagdo Dirigida (5MS)

0512 12§12 1912

set out nov dez
Acdo |04. | 11. [18. [ 25. |02 [09. [16. | 23. [30. [06. | 13. [ 20. [ 27. [ 0a. | 12, [ 18, | 25.
[

Envio de filtros Condominios 04,10 - 2110 I I :

———
Midia 1210 - 21.f:u:|| q | 3110 - 04/11

| | |
Comunicar GIRED finalizacdo I 24410 ’ I
das Beoes preventwas I I I Informa Infarma Infcemia indorma

I ] [T 0800 800 [

I

31.:1(.‘- oFf11 14411 21711 28711

Assessoria 30409 - 30/10 * 31/10- 0911
| | | |
T T 1
D-20 D-10 3110

Ativaglo LTE




CRONOGRAMA MITIGACAO - NOV/17

out | now | der jan
Agdo | 02. [09. [16. | 23. [ 30. [ 06 [ 23. [ 20. [27. [ 0a. [ 21. [18. | 25. [01. | 08. | 15 | 22. |

Envio de filtros Condominics 03,11 - 20/11

P et — ———— el — —

Comunicacao Dirigida (5M5) i
11 07712 14/12 21717 28/12 |04/0L 11/01 15001

Midia 1111 - 2011 — 30011 - 0412
1
Comunicar GIRED finalizacdo I 2|:|,-f1:l$
das acdes preventivas | |
Infarma  Informia nforma  Informa
I 0800 [i=Tv] [x=ili] [0 ]
|
]

1 &

Assessaria 03/11-29/11 # 3011 - 09/12

Ativacdo LTE

da
da AMATEL

I raitigacio Preventiva I mitigacio Corretiva




Plano Intermediario (Nov/17 - Dez/17)

Acdo

CRONOGRAMA MITIGAGAO - DEZ/17

nmow

dez

jan

oL | o6. [ 13. [ 20. | 27. [ o4 | 11 [ 18 [ 25 | o

| o8. | 15. | 22. fos.

Validacdo da lista “intermediaria™

10/11

Envio de filtros Condominios

15/11 - 0412 #
1 1

Midia

T
2511 - 04/12 #
1

15/12 - 19/12

Comunicar GIRED finalizacdo
das agies preventivas

04.-"1.2+

rifarma Informa
DEO0 (e o]

Inficsnrnia Indicnma
oana oana

Comunicagio Dirigida (SKS)

1412

210432 2E12 04,01

11/01

1
1E/D1 25 01 01/02

Assassoria

15/11 - 13/12 *

14712 - 23712

I Mitigacdo Preventiva I Mitigacdo Corretiva




Plano Cidades de Dezembro

now | dez jan | few
Acdo 01| 06. [ 13. [ 20. [ 27. Joa. [ 12 [ 18 [ 25 [ o1 |08 [15 |22, [ 29 [os [ 12. [ 10, |
|

Envio de filtros Condominios 04/12 - 18/12

[ '
Pdidia 10412 - 15§12 d I 30412 - 03/01

I I
1812 +

|

I

I

I

Comunicar GIRED finalizacdo

das acdes preventivas
Informa  Informma rifofma  Informa
TEDD OB -:EPI:- TE

Comunicacdo Dirigida (SM5) : :
zo/1z|04/01 11701 18/01 23/01 002 0802 15/D2

Assessoria 04/12 - 23/12 H 30412 - DESOL

-2 D-10 20,12
Ativacdo LTE

I Mitigacdo Preventiva P Mlitigacdo Corretiva

Plano Extraordinario



dez jan | few
Agdo o1.] o4. | 11. [ 18. [ 25. | o1 | o8 [ 15. | 22. | 29. | o5. | 12. | 19. D
Liberagdo e aprovacao no GIRED 19/1z 4
i1
Envio de filtros Condominios 19712 - 28§12 ﬂ
Midia 20/1z - 2812 ﬂ 30412 - 03,01
Comunicar GIRED finalizagdo 2812 “
das agbes preventivas I I
Infcamra Informa ridafma ndarma
¥ [iEis] (=] TEfD =
Comunicagio Dirigida {SMS] * :
29/12 | o&/m 11/01 18/01 23/01 ol/0z o080z 1s5/02
I
Asseszaria 20/1z - 2812 i 30412 - 05/01
-
D-1 251z
Ativagdo LTE

I Mitigacdo Preventiva

I Mlitigacdo Corretiva




CRONOGRAMA MITIGACAO - JAN/18

nov | dez jan | fev

Agdo 01.| 06. [ 13. [20. | 27. [0a. [ 12. [18. [ 25. | 01. [ 08. | 15. [ 22. [ 20. [ 05. [ 12. | 19. |
Envio de filtros Condominios 0412 - 15/12 :
Midia 1-:],-’JI_2 - 15,.flzI d I 30/12 -03/01

I

I
Comunicar GIRED finalizacdo I
d & ti
35 sEoes preventives I Infarma Infarma riforma  Infarma

1

[iETE] naonm ElBCII] GER]

Comunicacao Dirigida (5M5) |
2g/12| O5/01 13/01 18/01 2601 0202 0%/02 16/02

I
|
I
159/12 ?
I
I
I
|
I

Assessoria 04712 - 25/12 “ 30/12 - 08/01

D-20 D-10

Ativagpdo LT

I
A L#E

da ANATEL

I itigacio Preventiva I Mitigacio Corretiva




CRONOGRAMA MITIGAGAO - FEV/18

jan | = | mar | abr
Acdo oL [ o8 |15 |22 [29. [os [12. [ 19. [ 26. Jos. [ 12. [ 19. [ 26. [ 02. [ 0. [ 16. | 23. |

Envio de filtros Condominios 05/02 - 15/02

I 1
Midia 09/02 - 18/02 d | 28/02 - 0403

Comunicar GIRED finalizagdo
das acdes preventivas

rdorma  Informa nfoara  Informa

1
] [0 [7] aE0 [R5

Comunicagdo Dirigida (SMS) P
28/0z 0O7/03 14/035 21/03 2E/03 [04/os 11/04 1804

l
I

[
Assessoria 0502 - 27/02 H | 2E/02 - 09/03

11
D-20 D-10 28/D2
Ativagdo LTE

I Mitigacdo Preventiva I Mitigacdo Corretiva




Acdo

CRONOGRAMA MITIGAGAO - MAR/18

fewv

mar

abr

mai

01] 05. [ 12. [19. [ 26. [ 05. [ 12. [ 19. | 26

.02 [ 09 [ 16 [23. | 30. | 07. | 1a. | 21. [28.

Envio de filtros Condominios

05/03 - 20/03

Midia

11}!03 - ZG,I'CIE! d

3003 - 03/04

Comunicar GIRED finalizagdo
das acdes preventivas

20/03

mfcrma  Informa

iforma  inficrma

Comunicacdo Dirigida [5MS5)

[
=]

Tk}

[l [==i]

05/04 12/04 15/04 26/04 03/05 10/05 17/0S

DD OB

Assessoria

06/03 - 2

I

|

|
| |
I I
I ;
I |
| |
I |
| ?
1 ]
I ]

_____.‘___

3/03 #

20/02 - 0804

I ritigacde Preventiva

I Mmitigacdo Corretiva

..,__

=1
5

A A

o-20 30,03

Ativagdo LTE

EAD

¢
da AMATEL




CRONOGRAMA MITIGAGAO - ABR/18

mar abr mai jun
Agdo 01 0s. [ 12. [ 10. [ 26. [02. [09. [ 16. [ 23. [ 30. [ 07. | 1a. [ 21. [ 28. [ 0a. | 12. | 18. | 25.
Envio de filtros Condominios 04/04 - 20/04
| |
Midia 11/04 - 20/ 30/04 - 04,/05

Comunicar GIRED finalizagio
das acBes preventivas

Infforma__ Informa

Informa _ Informa

Comunicacdo Dirigida (SMS)

o800 DBOO

07/05 1405 21/05 28/05

DBOG 0800

04/06 11/06

18/06

Assessoria

30/04 - 08/05

I Mitigacio Preventiva

I Mitigacdo Corretiva

Ativagdo LTE

da ANATEL




CRONOGRAMA MITIGACAO - MAI/18

CRONOGRAMA MITIGAGAO SOMENTE CORRETIVA 43 CIDADES

abr | mai | jumn | jul
Agio [02. [oo. [ 26. [ 23. [30. Jo7. [14. [ 22. [ 28 [oa [ 20 [ 18 [2s5 [ 02 [ 09 [ 16 [ 23. ]
I |
Envio de filtros Condominios 07/05 - 21/05 ﬁ
| |
Midia 12/05 - 21;[:5| —I | 01,06 - 15/06

Comunicar GIRED finalizagdo
das agdes preventivas

@ )
18/06 25/07

Comunicagdo Dirigida (SMS)

|
| |
| |
T T
: 21/05 ‘
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| 1
| |

Assessoria 08/05 - 31/05 #01;05 - 10/06

| | |
| | |
t t t
'y A 'y
I ) L _ D-20 D-10 31/05
M itigacdo Preventiva [ Mitigagdo Corretiva Ativacdo LTE



CRONOGRAMA MITIGAGAO PREVENTIVA/CORRETIVA 43 CIDADES

abr | mai | Jum | Jul
Acio [02. Joo. J16. [ 23. [30. [o7. [ 1a. [ 22. [ 28. [ oa. [ 21. [ 18. [ 25. [ 02. [ 09. [ 16. [ 23. |
T T T
o | | |
Envio de filtros Condominios 07/05 - 21/05 IEEE———— \
| | |
i i i
Midia 12,05 - 21/05 —I : — 01705 - 05,06
1
| | |
| | |
T T T
) - N - | |
Comunicar GIRED finalizagdo | 21/05 * |
das acdes preventivas | | |
| | |
I I [
Comunicagdo Dirigida (SMS) : : * > » » > L > >
| | 31/05 07/06 14/06 21/06 28/08| 05/07 12/07 18/07
| | 1
1 1 1
| | |
Assessoria 08/05 - 31/05 | | | 01/06 - 10/06
| | |
| | 1
t t t
'y 'y 'y
D-20 D-10 31,05

I itigacdo Preventiva I Mitigacio Corretiva Ativacdo LTE



CRONOGRAMA MITIGAGAO - JUN/18

CRONOGRAMA MITIGAGAO SOMENTE CORRETIVA 34 CIDADES

Envio de filtros Condominios 05/06 - 19/06 E——

Agio 01. [ 07. | 14 [ 21. [ 28 [ o4 [ 11 [ 18 [ 25. [ 02. [ o8 | 16 [ 23 |
I
|
|
T
|

| |
T T

Midia : : | 2906 - 13/07
| | |
| |

Comunicar GIRED finalizagdo
das agdes preventivas

o &
16/07  23/07

Comunicagdo Dirigida (SMS)

| |
| 19/06 4
| |
| |
I |
| |
| |
| |
| |
| |
T T

Assessoria 06/06 - 23/06 # 30406 - 03/07

| |

| |

t I

r Y A 'Y
D-20 D-10 2906

Ativegdo LTE

Bl itigacdo Preventiva P Mitigacdo Corretiva



CRONOGRAMA MITIGAGAO PREVENTIVA/CORRETIVA 33 CIDADES

mai | jun | ago

jul
Agio 01. [07. [14. [ 20. [ 28 [ o4 [ 12 J18 [ 25 [o02 [o0o. [ 16 [ 23 [ 30 [ o6 | 13 ] 20. [27.
T T

Envio de filtros Condominios DSms—lerE#
|

|
| !
Midia 10/06 - 19/06 #

30,06 - 04/07

Comunicar GIRED finalizagdo
das agbes preventivas

Comunicacdo Dirigida (SMS)
29/06 0307 15/07 23/07 30/07 05/08 13/08 20/08
|
T

Assessoria 06,06 - 25/05 * 30,05 - 03/07

| |
| |
T T
F Y A A
D-20 D-10 28/06
Ativacdo LTE

I vitigacdo Preventiva Mitigacdo Corretiva



CRONOGRAMA MITIGAGCAO - JUL/18

CRONOGRAMA MITIGAGAO ESTRAORDINARIA PORTO ALEGRE

jun | jul | ago
Acdo o1] oa. | 11. | 18 [ 25. [ 02. [ oo. [ 16 | 23. | 30. [ 06. | 13. | 20. ]27.
Envio de filtros Condominios 18/06 - 02/07 :
' I
Midia 23/06- 02{01 | 13/07 - 17/07
I I I
Comunicar GIRED finalizagdo I 0z/o07 ‘ I
das agbes preventivas | | |
1 1 1 Informa Informa Infarma Informa
I I I 0800 0800 0E00 0E00
Comunicagdo Dirigida (SMS) | | :
12/07  19/07  26/07  02f08  09/0B  16/0B  23/0E  30/08
I I | |
[
Assessoria 18/06-12/07 * 13/07 - 22/07
| I

A A A

D-20 D-10 12f07
Ativagio LTE

I Mitigacdo Preventiva I Mitigag3o Corretiva



CRONOGRAMA MITIGAGAO 45 CIDADES

Assessoria

31/07 - 29/08

jun | jul ago set
Acgdo [o0a. [11. [ 18 [ 25. J02. [09. [16. [ 23. [30. [06. [13. [ 20. [27. J03. [ 10. | 17. | 2a.
|

Envio de filtros Condominios 0407 - 21/07 :
Midia : : : 31/07 - 14/08

l l 1
Comunicar GIRED finalizagio | 21/07 ‘ |
das agbes preventivas | | |

I I ;
Comunicacdo Dirigida (SMS) | | |

15/08 22/08

I I I

[ [ |

I I I

I I I

I itigacdo Preventiva

A

-2

A

3107
Ativagdo LTE

=]
(=]
2
=
(=]

Mitigagdo Corretiva




CRONOGRAMA MITIGAGAO 46 CIDADES

jun jul ago set
Acdo [ o04. [11. [18. [ 25. [ 02. [09. [16. [ 23. [30. [06. [ 13. [ 20. [ 27. [ 03. | 10. | 17. | 2a.
|
Envio de filtros Condominios 04/07 - 21/07 I
|

Midia 1207 - 21;‘07: # : 31/07 - 04/08

1 1 1
Comunicar GIRED finalizagdo I 21407 ‘ I
das acées preventivas | | |

I I I |nfﬂ|j§‘;|u In‘;g]ul;\a rg%;nn'\a ||%|‘;u
Comunicagdo Dirigida (SMS) .

: : Sl,l"[il'.-' 07/0B 14/08 21/0B 28/0B |04/09 1109 18/09
Assessoria 08/07 - 31/07 01/08 - 10/08

I I I

A A A

D-20 D-10 3107
Ativagdo LTE

I Mitigacdo Preventiva [ Mitigagdo Corretiva



CRONOGRAMA MITIGAGAO - AGO/18

CRONOGRAMA MITIGAGAO 55 CIDADES

Acdo

ago

set out

|02.[09.]16. [ 23.[30. [06. [13. [ 20. [ 27. [03. [ 10. [ 17. | 24. | 01. [ 08. | 15. | 22. |

I

Comunicagdo Dirigida (SMS)

——t—*

|
31/08
|

10/02 17/09 24/09 0110 08/10 15/10 22/10

Envio de filtros Condominios Da,-’ﬂ@-ZI,-fD'li |
[ 1 |
Midia 12/08 - 21/08 31/08 - 0409
I I
Comunicar GIRED finalizagdo I 21/08 |
das agdes preventivas | |
1 1 Inferma  Infarma Irfarma  Informa
I I T TEI0 a0 T

Assessoria

0B/08 - 31/08 #

01/09 - 10/09

I Mitigacdo Preventiva

A

D-20

[ Mitigagdo Corretiva

I
D-10 31/08
Ativagiio LTE




CRONOGRAMA MITIGAGAO 55 CIDADES

jul | ago | set out
Agdo |02. [09. [16. [23. [ 30. [06. [13. [ 20. [ 27. [03. [ 10. [ 17. [ 24. [ 01. [ 08. | 15. | 22. |
Envio de filtros Condominios 03/08 - 21/08
Midia 31/08 - 14/09

21/08 ‘

Comunicar GIRED finalizagio
das agdes preventivas

Comunicagdo Dirigida (SMS)
17/05 24/09

Assessoria 31/08 - 28/09

I
I
I
I
I
|
I
[
:
L L 4

D-20 D-10 31/08
Ativagdo LTE

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
-1

I Mitigacdo Preventiva [ Mitigag3o Corretiva DALLIES



CRONOGRAMA MITIGAGCAO 95 CIDADES

CRONOGRAMA MITIGAGAO - SET/18

ago set out nov
Agdo 01.] 06. | 13. [ 20. [ 27. [03. [ 10. [17. [ 24. [ 01. | 08. | 15. [ 22. [ 29. | 05. | 12. [ 19. |26.
I
Envio de filtros Condominios 04/09 - 20/09 I
I

Midia 11/09 - 20;09: # : 30/09 - 04/10

| I I
Comunicar GIRED finalizag3o I 20/09 ‘ I
das agbes preventivas | | |

H H H IH,E-'EEH Inljf%r:gu Inﬂk_;;ga In';;gga
Comunicacdo Dirigida (SMS) I

: : ﬂll,-‘m 08/10 15/10 22/10 28/10| 05/11 12/11 15/11

Assessoria 07,09 - 30/09 * 0110 - 10410

I I I
A A A

D-20 D-10 30/09
Ativagdo LTE

I rvitigacdo Preventiva I Mitigac8o Corretiva



CRONOGRAMA MITIGAGCAO 95 CIDADES

A A

0 30/08
Ativagdo LTE

ago set out nov

Acdo 01.| 06. [ 13. [ 20. [27. [03. [ 10. [ 17. [24. [ 01. | 08. | 15. | 22. [ 29. | 0s. | 12. | 19. [26.
Envio de filtros Condominios 04/09 - 20/09 :
nidia I ! I 30409 - 14/10

I I I

| I I
Comunicar GIRED finalizagdo I 20/09 ‘ I
das agBes preventivas | | |

I I I
Comunicacdo Dirigida (SM5) | | |

15/10 22/10
I I I
: I I [

Assessoria I I I 30/09 - 29/10

I I I

-1

D-20 D

I Mitigacdo Preventiva [ Mitigacdo Corretiva




CRONOGRAMA MITIGAGAO - OUT/18

CRONOGRAMA MITIGAGAO 95 CIDADES

set out | nov dez
Acgdo |03. [ 10. [ 17. [ 24. [01. [08. [ 15. [ 22. | 29. [o05. [ 12. [ 19. [ 26. | 03. | 10. [ 17. [ 24. |
Envio de filtros Condominios [JS,.’lu—Z:L.fllﬂ :
n o |

Midia 12/10-21/1 I I 31/10-04/11

| | |
Comunicar GIRED finalizagdo I 21710 ‘ I
das agdes preventivas | | |

1 1 1 Infarma  Infarma Infarma  Informa

| | 1 QB0 [ QEDD DEDD
Comunicagdo Dirigida (SMS) | | 'l

| | 31,;10 07/11 1411 21711 28/11| 05/12 12/12 19/12
Assessoria 0810 - 31710 * 01f11-10/11

I I |

A A A

D-20 D-10 31,/10
Ativagdo LTE

I Mitigacdo Preventiva [ Mitigagdo Corretiva




CRONOGRAMA MITIGAGAO 96 CIDADES

nov dez
9. | 05. | 12. [ 19. | 26. | 03. | 10. [ 17. [ 24. |

set out
Acdo | 03. [ 10. [17. [ 24. [01. [ 08. | 15. | 22. |

Envio de filtros Condominios 03/10 - 21/10

Midia 31/10-14/11

21/10 ‘

Comunicar GIRED finalizagdo
das agdes preventivas

Comunicacdo Dirigida (SMS)
16/11 23711

Assessoria 31/10-25/11

—_— e — e — e ——— ]

A A

D-20 D-10 31,10
Ativagdo LTE

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
-1

I Mitigacdo Preventiva I Mitigacdo Corretiva




CRONOGRAMA MITIGACAO - NOV/18

CRONOGRAMA MITIGAGAO 112 CIDADES

out nov dez jan
Acdo 01. [08. [ 15 [ 22. [29. [05. [12. [19. [26. [ 03. [ 10. [17. | 24. [ 31. | 07. | 14. | 21. [2s.

Envio de filtros Condominios 06/11- 20/11

|

Cormunicagdo Dirigida (SMS)

I
|
L ! | I
Midia 11/11- zo,.f:UI I 30/11-04/12
| l |
Cormunicar GIRED finalizagdo I I
das agdes preventivas | |
1 1 Infarma  Infarma Infarma  Informa
] ] [{[=h] it QRO 0800
I
I

20/11 $
I
|
1
I
I

30/11 07/12 14/12 21/12 2812 |04/01 1101 18/01
|

Assessoria 06/11 - 30/11 M 01/12 - 10/12

I I
A A A

D20 D-10 30/11
Ativagdo LTE

I Mitigacdo Preventiva [ Mitigagdo Corretiva




CRONOGRAMA MITIGAGAO 112 CIDADES

Acdo

out nov

dez

jan

Envio de filtros Condominios

06/11 - 20411

01 [08. [15. [22. [ 29. [o05. [12. [19. [ 26. [ 03. [ 10. [17. | 2a. [ 31. [ 07. | 14. | 21. ]as.
[

Midia

30/11 - 14/12

Comunicar GIRED finalizacdo
das acdes preventivas

20/11 ‘

Comunicacdo Dirigida (SMS)

17/12 24/12

Assessoria

I Mitigac3o Preventiva

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
A A A

0-20 D-10 30/11
Ativagio LTE

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
-1

[ mitigacdo Corretiva




CRONOGRAMA MITIGAGAO - DEZ/18

CRONOGRAMA MITIGAGAO 70 CIDADES

nov | dez jan | fev
Acdo 01] 05. [12. [19. [ 26. [03. [10. [ 17. [ 24. [ 31. [ 07. [ 14. | 21. | 28. [ 04. | 11. [ 18. [as.
Envio de filtros Condominios 05,-f12—21|(12 %
Midia 12L"12 - 21,’12I 31/12-04/01

Comunicar GIRED finalizagdo
das agdes preventivas

Infarma  Infarma mfarma  Informa
[=i) [ A=) DED

Comunicagdo Dirigida (SMS)

|

T

: 3112 07/01 14/01 21/01 28/01 |04/02 11/02 18/02
|

Assessoria 0712 - 31/12 M 01/01 - 10/01

I |
A A A
b-20 0-10 31/12
Ativagdo LTE

det

I Mitigacdo Preventiva I MitigagSo Corretiva SaARAE




CRONOGRAMA MITIGAGAO 41 CIDADES

Acdo

now

dez

jan fev

01] 05. [ 12. [ 19. [ 26. [ 03. [ 10. [ 17. | 24.

31. [ 07. [14. [ 21. [ 28. [ 0a. | 11. | 18. [25.

Envio de filtros Condominios

05/12-21

112

Midia

31/12 - 14401

Comunicar GIRED finalizagdo
das agdes preventivas

I

|

I
21712 ‘

Comunicacdo Dirigida (SMS3)

17/01 24/01

Assessoria

31/12 - 29/01

I Mitigacdo Preventiva

MitigacSo Corretiva

-2

I
I
|
I
I
I
I
|
I
I
A

0

I
I
I
I
I
I
A

C-10

A

31/12
Ativagdo LTE




CRONOGRAMA MITIGAGCAO - JAN/19

CRONOGRAMA MITIGAGAO 50 CIDADES

Comunicagdo Dirigida (SMS)

dez jan | fev | mar
Acdo [03. [10. [17. [ 2a. [31. [ 07. [14. [ 20. [ 28 [0a. [11. [18. [ 25. [ oa. [ 12. [ 18. | 25.
Envio de filtros Condominios 0z2fo1-21/01 :
[

Midia 12401 - 21,‘01: q : 31/01 - D4/02

I I ]
Comunicar GIRED finalizagdo I 21;’01‘ I
das agbes preventivas | | |

1 1 1| nfarmainfarma infarma infirma

1 1 1 0800 CEOD =) a0

I I

I I

1 1
31/01 07/02 14/02 2102 28/02 07/03 14/03 21/03
I

Assessoria

07/01 - 31/01

01/02 - 10/02

I itigacdo Preventiva

D-20 D-10 31/01

[ Mitigacdo Corretiva

A

Ativagdo LTE




CRONOGRAMA MITIGAGAO 50 CIDADES

dez jan fev mar
Acdo [03. [10. [17. [24. [ 31. [07. [ 14. [ 21. | 28. [ 04. [ 11. [ 18. | 25. [ 0a. [ 11. [ 18. | 25.

Envio de filtros Condominios 02/01-21/01

Midia 3101 - 1402

Comunicar GIRED finalizagdo
das agdes preventivas

Comunicacdo Dirigida (SMS) i
21/02 28/02

31/01-01/03

I
1
I
I
I
|
I
I
D-20 C-10 31/01
Ativagdo LTE

I

I

|

I

I

1

T

I

I

) |
Assessoria I
I

I Mitigacdo Preventiva I MitigacBo Corretiva




CRONOGRAMA MITIGAGAO - FEV/19

CRONOGRAMA MITIGAGAO 56 CIDADES

jan fev mar abr
Acdo 01. | 07. [14. [ 21. [ 28. [ 0a. [ 11. [18. | 25. [ 0a. | 11. [ 18. [ 25. [ o1 [ 08. [15. | 22. |
Envio de filtros Condominios 0E/02 - 18/02
Midia : 2802 - 14/03
|
Comunicar GIRED finalizagcao 18,-‘02‘

das agbes preventivas

Comunicacdo Dirigida (SMS)
07/03 14/03

Assessoria 28/02 - 28/03

I
1
I
I
|
|
I
I
08/02 0-10 28/02
Ativopdo LTE

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
A

I Mitigacdo Preventiva [ Mitigagio Corretiva




CRONOGRAMA MITIGAGAO - MAR/19

CRONOGRAMA MITIGAGAO 68 CIDADES

fev mar abr mai
Acgdo |o0a. | 11. [18. [ 25. [0a. | 11. [ 18 [ 25. | 01. [08. | 15. [ 22. | 20. | 06. | 13. | 20. |27.
|

Envio de filtros Condominios 07/03 - 21/03 :
Midia : : : 31/03 - 14/04

I I I
Comunicar GIRED finalizagdo I 21,:‘03‘ I
das agbes preventivas | | |

I I I
Comunicacdo Dirigida (SMS) | | |

0B/04  15/04
I I I
) I I [

Assessoria I I I 31/03 - 25/04

I I I

1/0 1/

I Mitigacdo Preventiva

1

[ Mitigacdo Corretiva

[
?
[
L]
w

At

=]
s

&g

EAD

Criada confarme
determinagio
da AMATEL




CRONOGRAMA MITIGAGAO 124 CIDADES

CRONOGRAMA MITIGAGAO - ABR/19

mar abr | mai | jun
Acgdo | 0a. | 11. [ 18. [ 25. [ 01. [08. [15. [22. [ 29. [06. [13. [ 20. [ 27. [ 03. | 10. [ 17. | 2a.
Envio de filtros Condominios 03/04 - 20/04
Midia 30/04 - 14/05

20/04 ‘

Comunicar GIRED finalizacdo
das acbes preventivas

Comunicacdo Dirigida (SMS5)
07/05 14705

30/04 - 29/05

I

I

|

I

I

]

|

I

I

) I
Assessoria |
I

A A

10/04 D-10 30/04
Ativagio LTE

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
-1

I itigacdo Preventiva I Mitigacdo Corretiva



CRONOGRAMA MITIGACAO - MAI/19

CRONOGRAMA MITIGAGAO 161 CIDADES

abr mai jun jul
Acdo 01. [ 08. [15. | 22. | 20. [ 06. [ 13. [ 20. [ 27. [ 03. [10. | 17. [ 24. [ 01. [ 08. [ 15. | 22. |
Envio de filtros Condominios 02/05- 2105
Midia 3105 - 14/06
Comunicar GIRED finalizagdo 21/05

das agdes preventivas

Comunicagdo Dirigida (SMS5)
07/06 14/06

31/05 - 29/06

I

I

I

I

I

1

|

I

I

) I
Assessoria I
I

A

11/05 D-10 31/05
Ativagdo LTE

I Mitigacdo Preventiva [ Mitigacdo Corretiva



CRONOGRAMA MITIGAGAO 93 CIDADES

CRONOGRAMA MITIGAGCAO - JUN/19

mai jun jul ago
Acdo 20.[06. [ 13. [20. [ 27. [ 03. [10. [ 17. [ 24. [ 01 | 08. [ 15. | 22. | 20. [ 05. | 12. | 10. [26.
[

Envio de filtros Condominios 05/06 - 20/06

Midia 30/06 - 14/07

20/06 ‘

Comunicar GIRED finalizag3o
das agdes preventivas

Comunicagdo Dirigida [SMS)
04/07 11/07

Assessoria 30/06 - 28/07

A A

6 D-10 30/06
Ativagdo LTE

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
-1

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
»

1

I Mitigacdo Preventiva [ MitigacEo Corretiva



CRONOGRAMA MITIGAGAO 55 CIDADES

CRONOGRAMA MITIGAGCAO - JUL/19

jun jul | ago ‘ set
Acdo | 03. ‘ 10. | 17. | 24. | o1 ‘ 08. ‘ 15. | 22. | 29. | 05. ‘ 12. ‘ 19. | 26. | 02. ‘ 09. ‘ 16. | 23. |
Envio de filtros Condominios 03/07 - 19/07 —
Midia 01/08 - 15/08

das acbes preventivas

Comunicagdo Dirigida (SM5)
07/08 14/08

01/08 - 30/08

!
I
|
1
T
Comunicar GIRED finalizagdo 19!07‘
|
|
T
|
|
l
Assessoria :
|

Término 01/08 E A D
Mitig. Prev. Ativacdo LTE

""" Criada conforme

determinagio

I Mitigacio Preventiva [ Mitigacdo Corretiva RIS




CRONOGRAMA MITIGAGAO 12 CIDADES

CRONOGRAMA MITIGAGAO - AGO/19

jul | ago | set | out
Acdo o01. ‘ 08. ‘ 15. ‘ 22. | 29. | 05. ‘ 12. ‘ 19. ‘ 26. | 02. | 09. ‘ 16. ‘ 23, ‘ 30. | 07. | 14. ‘ 21. |zs.
Enwvio de filtros Condominios 06/08 —1|B,r‘08 —
Midia 31/08 - 14/09

das agdes preventivas

Comunicagdo Dirigida (SMS)
04/09 11/0%

31/08 - 29/09

i
|
|
|
Comunicar GIRED finalizagdo 18/08 4
|
:
|
|
|
Assessoria :
|

Término 31/08 E A D
Mitig. Prev. Ativagdo LTE

\\\\\\ Criada conforme

determinagio

I Mitigacdo Preventiva [ Mitigagdo Corretiva O




CRONOGRAMA MITIGAGAO 52 CIDADES

CRONOGRAMA MITIGACAO - SET/19

ago | set | out | nov
Agdo 20 05. | 12. [ 19. [ 26. | 02. [ 09. | 16. [ 23. [ 30. [07. | 14. | 21. | 28. [ 04. [ 11 | 18. |25
[
Envio de filtros Condominios 02/0% - 20/039 I
. | I

Midia | | 30/0% - 14410

| |
Comunicar GIRED finalizagdo 20/0% ‘ I
das agbes preventivas | |

i i
Comunicacdo Dirigida [SMS) | 1

02710 09/10

| [
Assessoria : : 30/09 - 29/10

| l

Termino 20/0%
Mitig. Prev. Ativagdo LTE

I itigacdo Preventiva [ Mitigacdo Corretiva




CRONOGRAMA MITIGAGAO 2.110 CIDADES

CRONOGRAMA MITIGAGAO - OUT/19

set | out | nov | dez
Acdo 02 (09 |16 [ 23 [ 30 |07 [14 [ 21 [ 28 | 0a [11 |18 |25 [02 [09 [ 16 | 23 30
|
Envio de filtros Condominios 26/09 — 1610 —I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
A
Terming
Mitig. Prev.

I \itigacdo Preventiva [ Mitigaco Corretiva



